
 

 

 

 

แนวทางการปฏิบัติตนของคณะผู้บริหาร พนักงานเทศบาล พนักงานจ้าง  
(Dos and Don’ts) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เทศบาลตำบลสันกลาง อำเภอสันกำแพง จังหวัดเชียงใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 



 

แนวทางการปฏิบัติตนของคณะผู้บริหาร พนักงานเทศบาล พนักงานจ้าง  
เทศบาลตำบลสันกลาง อำเภอสันกำแพง จังหวัดเชียงใหม่ 

(Dos and Don’ts) 
 

เทศบาลตำบลสันกลางได้จัดทำแนวทางการปฏิบัติตนของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ในสังกัด
เทศบาลตำบลสันกลาง (Dos and Don’ts) โดยแนวทางการปฏิบัติตนดังกล่าวใช้บังคับแก่หน่วยงานในสังกัด
เทศบาลตำบลสันกลาง ดังต่อไปนี้ 

1. คณะผู้บริหารเทศบาลตำบลสันกลาง 
2. ปลัดเทศบาลตำบลสันกลาง 
3. รองปลัดเทศบาลตำบลสันกลาง 
4. สำนักปลัดเทศบาล 
5. กองคลัง 
6. กองช่าง 
7. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

 

ทั้งนี้ แนวทางการปฏิบัติตนของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ในสังกัดเทศบาลตำบลสันกลาง (Dos and 
Don’ts) ได้ยกตัวอย่างการกระทำท่ีควรกระทำและไม่ควรกระทำ ดังนี้ 

 

(1) ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

มีความภูมิใจในชาติและรักษาผลประโยชน์ของชาติ ปฏิบัติตามหลักศาสนาที่ตนนับถือ เคารพในความแตกต่าง
ของการนับถือศาสนา ปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญและกฎหมาย และเทิดทูนรักษาไว้ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์ 

 

ควรกระทำ ไม่ควรกระทำ 
1. จงรักภักดีต่อประเทศชาติ รักษา

ผลประโยชน์ของชาติ และรักษาความลับ
เกี่ยวกับความมั่นคงของชาติ 

2. มีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศให้
เจริญก้าวหน้า 

3. นำหลักธรรมตามศาสนาที่ตนเคารพนับ
ถือมาประกอบการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

4. ส่งเสริม สนับสนุนให้มีการปฏิบัติ
ศาสนกิจสืบทอดและทำนุบำรุงศาสนาให้
มีความเจริญยั่งยืน 

1. แสดงออกในลักษณะที่ส่อไปในทางดูแคลนหรือด้อย
ค่าความเป็นไทย อันอาจก่อให้เกิดความเสื่อมเสีย
ต่อภาพลักษณ์ของประเทศชาติ 

2. กระทำการอันอาจมีลักษณะเป็นการ
กระทบกระเทือนต่อความมั่นคงของชาติ 

3. แสดงกิริยาวาจาหรืออาการในเชิงลบหลู่ดูแคลนหรือ
ด้อยค่าศาสนาใดศาสนาหนึ่ง 

4. ขัดขวางการทำนุบำรุงศาสนาและการปฏิบัติ
ศาสนกิจทั้งปวง 

 
 
 
 



 
ควรกระทำ ไม่ควรกระทำ 

5. แสดงออกถึงความเคารพ เทิดทูน และ
รักษาไว้ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์ 
 

6. สนับสนุนและมีส่วนร่วมกับกิจกรรมเฉลิม
พระเกียรติในโอกาสต่างๆ 

7. แสดงออกถึงความเชื่อมั่นและสนับสนุน
การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

5. แสดงออกด้วยกิริยาอาการหรือวาจาในลักษณะที่
ไม่ให้เกียรติหรือไม่จงรักภักดีต่อสถาบัน
พระมหากษัตริย์ 

 
(2) ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตสำนึกที่ดี และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

ปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมาตามกฎหมายและตามทำนองคลองธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ ไม่
แสดงออกถึงพฤติกรรมที่มีนัยเป็นการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ รับผิดชอบต่อหน้าที่ มีความพร้อมรับการ
ตรวจสอบและรับผิด มีจิตสำนึกที่ดี โดยคำนึงถึงสังคม สิ่งแวดล้อม สิทธิมนุษยชน และเคารพต่อศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย์ 

 
ควรกระทำ ไม่ควรกระทำ 

1. ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความซื่อสัตย์
สุจริต โปร่งใสตรวจสอบได้ 

2. มีจิตสำนึกท่ีดีและตระหนักในหน้าที่ของ
ผู้จัดทำบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์
ของประชาชนและประเทศชาติ 

3. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบโดย
คำนึงถึงผลกระทบทางสังคม สิ่งแวดล้อม 
สิทธิมนุษยชน ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
และสิทธิเสรีภาพของบุคคล 

4. รับผิดชอบในผลการปฏิบัติหน้าที่ราชการ
ของตน พร้อมที่จะรับการตรวจสอบและ
รับผิดในผลของการปฏิบัติงานเมื่อเกิด
ความบกพร่องผิดพลาดขึ้น 

5. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความถูกต้องชอบธรรม 
ตามกฎหมายและตามทำนองคลองธรรม 

1. แสดงถึงพฤติกรรมซึ่งมีนัยเป็นการแสวงหา
ประโยชน์โดยมิชอบ 

2. ปฏิเสธ บ่ายเบี่ยง เกี่ยงงอน ในการปฏิบัติหน้าที่และ
การอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนที่มาของรับ
บริการ 

3. ปฏิเสธความรับผิดชอบหรือปัดความรับผิดชอบของ
ตนไปให้ผู้อ่ืนเมื่อเกิดความบกพร่องหรือผิดพลาดใน
การปฏิบัติงานขึ้น 

 
4. ปฏิเสธการตรวจสอบของบุคคลหรือหน่วยงานที่มี

หน้าที่ตรวจสอบ 
 

 
5. อาศัยช่องว่างทางกฎหมายเพ่ือเอ้ือต่อการกระทำผิด

ระเบียบแบบแผนของทางราชการ 
 
 
 
 
 



 
(3) กล้าตัดสินใจและยืนหยัดทำในสิ่งท่ีถูกต้องชอบธรรม 

ยึดมั่นในจริยธรรมและยืนหยัดกระทำในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม กล้าคัดค้านในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง กล้าเปิดเผย
หรือรายงานการทุจริตประพฤติมิชอบต่อผู้มีหน้าที่รับผิดชอบ ใช้ดุลพินิจในการปฏิบัติหน้าที่โดยปราศจากอคติ
และไม่ยอมกระทำในสิ่งที่ไม่เหมาะสมเพียงเพ่ือรักษาประโยชน์หรือสถานภาพของตนเอง 

 
ควรกระทำ ไม่ควรกระทำ 

1. ปฏิบัติตามคำสั่งผู้บังคับบัญชาที่ชอบด้วย
กฎหมายและกล้าคัดค้านหรือโต้แย้งคำสั่งที่
ไม่ถูกต้องหรือไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

2. กล้าแจ้งเหตุหรือร้องเรียนในกรณีพบเห็นการ
กระทำผิดหรือการกระทำที่อาจก่อให้เกิด
ความเสียหายแก่ทางราชการ รวมถึง
พฤติกรรมการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ
ในการทำงานต่อผู้บังคับบัญชาหรือผู้มีหน้าที่
รับผิดชอบโดยไม่ปล่อยปละละเลย 

3. ยืนหยัดในการปฏิบัติงานในหน้าที่ตามหลัก
วิชาและจรรยาวิชาชีพด้วยความกล้าหาญ 

4. เปิดเผยการทุจริตที่พบเห็นหรือรายงานการ
ทุจริตประพฤติมิชอบต่อผู้บังคับบัญชาหรือผู้มี
หน้าที่รับผิดชอบโดยไม่ปล่อยปละละเลย 

5. ให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ถูกละเมิดหรือ
ได้รับการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมโดยไม่ชักช้า 

1. ปฏิบัติตามคำสั่ง คำร้องขอ คำขู่หรืออิทธิพล
ใดๆในการชักจูงให้กระทำความผิดหรือกระทำ
ในสิ่งที่ไม่ถูกต้องชอบธรรม 

2. ไม่ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความถูกต้องชอบ
ธรรมตามกฎ๓หมายและตามทำนองคลอง
ธรรม 

3. ประพฤติปฏิบัติตนตามความพึงพอใจส่วนตัว
โดยไม่คำนึงถึงหลักและคำสอนของศาสนา 
หรือความเหมาะสมในการเป็นข้าราชการที่ดี 

4. ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามี
การกระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือไม่เป็นธรรม 
รวมถึงการกระทำที่อาจก่อให้เกิดความเสียหาย
แก่ทางราชการ และพฤติกรรมการล่วงละเมิด
หรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 

 
(4) คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมีจิตสาธารณะ 

ปฏิบัติหน้าที่โดยคำนึงถึงประโยชน์ต่อส่วนรวมเป็นสำคัญ ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน การไม่รับของขวัญ 
เสียสละ มีจิตสาธารณะ สามารถแยกเรื่องส่วนตัวออกจากหน้าที่การงาน ไม่กระทำการอันมีลักษณะเป็นการขัดกัน
ระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม 

ควรกระทำ ไม่ควรกระทำ 
1. ปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยยึดถือประโยชน์

ส่วนรวมเหนือกว่าประโยชน์ส่วนบุคคล 
สามารถแยกเรื่องส่วนตัวออกจากหน้าที่
การงาน 

1. กระทำการอันส่อไปในทางที่อาจตีความได้ว่าเป็น
การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์
ส่วนรวม 

 
 
 
 
 



 
ควรกระทำ ไม่ควรกระทำ 

2. มีความมุ่งมั่น เสียสละ มีจิตสาธารณะใน
การปฏิบัติหน้าที่เพ่ือประโยชน์สุขของ
ประชาชน มีจิตอาสา โดยอุทิศตนกระทำ
การอันเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 

3. รับประโยชน์จากการปฏิบัติราชการ
เฉพาะที่ทางราชการจัดให้ตามกฎหมาย
และระเบียบ ละเว้นการเรียกรับหรือ
ดำเนินการอ่ืนใดที่ประสงค์จะให้ตนเอง
ได้รับประโยชน์ตอบแทนจากการปฏิบัติ
หน้าที่ 

2. ตกอยู่ในอิทธิพล หรือใช้อิทธิพล และอำนาจในทาง
ที่ไม่ถูกต้องในการปฏิบัติงานตลอดจนการดำรงชีวิต
ส่วนตน เพ่ือป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนในองค์กร
ทุกรูปแบบ 

3. ใช้ตำแหน่งหน้าที่เรียกรับ ยอมรับ หรือดำเนินการ
อ่ืนใดเพ่ือแสวงหาประโยชน์ส่วนตน 

4. ใช้อำนาจหน้าที่หรือตำแหน่งกลั่นแกล้ง
ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือบุคคลอ่ืนให้ได้รับความ
เสียหาย ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็น
ว่ามีการกระทำท่ีนำตำแหน่งหน้าที่ไปใช้แสวงหา
ผลประโยชน์ส่วนตน 

 
(5) มุ่งผลสัมฤทธิ์ ประสิทธิภาพ และคุรภาพของงาน 

ปฏิบัติงานด้วยความรวดเร็ว ทันต่อเวลาและสถานการณ์ คำนึงถึงประโยชน์และความคุ้มค่าในการใช้
ทรัพยากรของรัฐ รักษามาตรฐานการทำงานที่ดี พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม เชื่อมั่นใน
ระบบการทำงานเป็นทีม ให้บริการแก่ประชาชนด้วยความเต็มใจ และเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง 

 
ควรกระทำ ไม่ควรกระทำ 

1. ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ มีปริทธิ
ภาพ เพื่อให้งานสัมฤทธิ์ผลตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายอย่างแท้จริง 

2. ใช้ทรัพยากรและงบประมาณของทาง
ราชการอย่างประหยัดและคุ้มค่า รวมทั้ง
ปฏิบัติงานให้ทันต่อเวลาและสถานการณ์ 

3. มุ่งพัฒนาและรักษามาตรฐานการทำงาน
ที่ดี โดยพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
เลือกใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยอย่าง
เหมาะสม และเชื่อมั่นในระบบการ
ทำงานเป็นทีม 

4. รับฟังความคิดเห็น พร้อมที่จะตอบชี้แจง 
และอธิบายเหตุผลให้แก่ประชาชน 
ผู้ร่วมงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

1. ปฏิบัติหน้าที่โดยหวังเพียงผลงานหรือเพียงเพ่ือให้
งานเสร็จ โดยไม่คำนึงถึงผลกระทบหรือความ
เสียหายที่อาจเกิดขึ้น 

2. ปฏิเสธ ละเลย หรือเพิกเฉยในการแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนหรือบรรเทาทุกข์ให้แก่ประชาชน 

 
3. ปิดบังหรือปฏิเสธการให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องแก่

ประชาชนและผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 
 

 
 

4. ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามีการ
ปฏิบัติหน้าที่ไม่เต็มความสามารถที่มีอยู่ หรือตาม
มาตรฐานเดิมที่เคยปฏิบัติ หรือตามความพึงพอใจ
ส่วนตัว 

 
 
 



(6) ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
ปฏิบัติหน้าที ่ด ้วยความเที ่ยงธรรม ปราศจากอคติ และไม่เลือกปฏิบัต ิโ ดยการใช้ความรู ้ส ึกหรือ

ความสัมพันธ์ส่วนตัว หรือเหตุผลของความแตกต่างทางเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ สภาพร่างกาย สถานะทาง
เศรษฐกิจสังคม และต้องรักษาความเป็นกลางทางการเมืองโดยไม่อาศัยตำแหน่งหน้าที่ ซึ่งอาจมีลักษณะเป็นการให้
คุณให้โทษแก่นักการเมืองและพรรคการเมือง 

ควรกระทำ ไม่ควรกระทำ 
1. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม

และเท่ียงธรรม 
2. ปฏิบัติหน้าที่โดยละเว้นจากการใช้อคติ ได้แก่ 

ความรัก ความโกรธ ความกลัว ความหลง มา
ประกอบการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ 

3. วางตัวเป็นกลางทางการเมือง 
4. ให้บริการและอำนวยความสะดวกแก่

ประชาชนด้วยความรวดเร็ว เต็มใจ ปราศจาก
อคติ และไม่เลือกปฏิบัติ 

1. เลือกปฏิบัติโดยอาศัยเหตุของความแตกต่างใน
เรื่องเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ สภาพร่างกาย
หรือสถานะทางเศรษฐกิจ สังคม และความเชื่อ
ทางการเมือง 

2. อาศัยตำแหน่งหน้าที่ในการอำนวยประโยชน์
หรือเลือกปฏิบัติต่อนักการเมืองหรือพรรค
การเมือง 

3. มีอคติในการปฏิบัติหน้าที่โดยเลือกปฏิบัติกย่าง
ไม่เป็นะรรม 

4. ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามี
การเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 

 
(7) ดำรงตนเป็นแบบอย่างท่ีดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ 

พึงปฏิบัติตนให้เป็นที่เชื่อถือศรัทธาแก่ประชาชน ปฏิบัติต่อประชาชนด้วยความสุภาพ อ่อนน้อมถ่อมตน 
ไม่อ้างหรือใช้อำนาจโดยปราศจากเหตุผล ดำเนินชีวิตอย่างเรียบง่ายโดยน้อมนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
พระบรมราโชวาท หลักคำสอนทางศาสนามาปรับใช้ และปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีด้วยการเคารพกฎหมายและมี
วินัย ตลอดจนการรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ โดยคำนึงถึงการเปิดเผยข้อมูลเพื่อไม่ก่อให้เกิดความเสียหาย
หรือกระทบแก่งานราชการ 

 

ควรกระทำ ไม่ควรกระทำ 
1. ดำรงตนเป็นข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ

ที่ดี โดยน้อมนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง พระบรมราโชวาท หลักคำสอน
ทางศาสนา และจรรยาวิชาชีพมาใช้ในการ
ดำเนินชีวิตและการปฏิบัติหน้าที่ 

2. ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีด้วยการปฏิบัติ
หน้าที่ของปวงชนชาวไทย เคารพต่อ
กฎหมาย มีวินัย และรักษาไว้ซึ่งวัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียม และประเพณีอันดีงาม 

3. ดำเนินชีวิตอย่างเรียบง่าย ประหยัด 
4. เข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม

และและประเทศชาติตามความเหมาะสม 

1. ประพฤติหรือกระทำการใดๆอันอาจเป็นเหตุให้
เสื่อมเสียเกียรติภูมิ ศักดิ์ศรี และภาพลักษณ์ของ
ตนเองและราชการ 

2. ฟุ่มเฟือย หรือดำรงตนเกินฐานานุรูปแห่งตน 
3. แสดงกิริยาอาคารหรือพฤติกรรมอันมีลักษณะ

เป็นการคุกคามทางเพศ 
4. ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่ไม่สอดคล้อง

กับประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน 


