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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568  

เทศบาลตำบลสันกลาง อำเภอสันกำแพง จังหวัดเชียงใหม ่ 
คะแนนภาพรวมของหน่วยงานเทศบาลตำบลสันกลาง คะแนนที่ได้ 97.98 คะแนน ระดับผลการประเมินอยู่ที่ 

…ระดับผ่านด…ี.โดยแบ่งคะแนนตามประเด็นดังตอ่ไปน้ี 

 

 

 



แบบ ลำดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที ่ 97.96 

2 การใช้งบประมาณ 96.88 

3 การใช้อำนาจ 99.25 

4 การใช้ทรพัย์สินของราชการ 92.58 

5 การแก้ปัญหาการทุจริต 95.81 

EIT 

6 คุณภาพการดำเนินงาน 97.02 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.71 

8 การปรับปรุงการทำงาน 96.59 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 

10 การป้องกันการทุจริต 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

  เทศบาลตำบลสันกลาง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที่  1. การปฏิบัติหน้าที่  2. การใช้
งบประมาณ 3. การใช้อำนาจ 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยมีคะแนนสูงสุด 
ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อ
คำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปน้ี 

ข้อคำถาม i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอน
ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการสำหรับผู้มารับ
บริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือดังกล่าวให้แก่  บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำ
เป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป  

ข้อคำถาม i4 ประเด็น หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์  ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วน
ร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้ง
ไว้ (อ้างอิงจาก o6) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์  มีความ
คุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  

ข้อคำถาม i10 ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอยา่ง
ไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงาน
ด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ
แนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ  

ข้อคำถาม i12 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็น
ระยะ (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ
กำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีใน
การรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึง
การเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o16)  

ข้อคำถาม i13 ประเด็น ผู ้บริหารสูงสุดของหน่วยงานยังไม่ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วน
ร่วมในการดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift 
Policy (อ้างอิงจาก o21) ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม (อ้างอิงจาก o16)  พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่
ได้จัดขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social Network ของหน่วยงาน เป็นต้น เพื่อสร้างภาพลักษณท์ี่ดี
ของหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต 



ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

เทศบาลตำบลสันกลาง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6.คุณภาพการดำเนินงาน 7.ประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร 8. การปรับปรุงการทำงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะ
ในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม 
ดังต่อไปน้ี  
ส่วนที ่1 ผู้รับบริการหรอืติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

ข้อคำถาม e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิง
จาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจาก
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ  จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  

ข้อคำถาม e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมี
การปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใด
ภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน  จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

ข้อคำถาม e4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบ
นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง
ที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ข้อคำถาม e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบ
นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง
ที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 



ข้อคำถาม e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน
ให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20)  

ส่วนที ่2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

ข้อคำถาม e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิง
จาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจาก
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  

ข้อคำถาม e4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบ
นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง
ที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ข้อคำถาม e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) ให้มีความชัดเจน
มากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  

ข้อคำถาม e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อ
ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6)      
อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง
เพื่อให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

 



ข้อคำถาม e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบ
การให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที ่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

  เทศบาลตำบลสันกลาง ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ   
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ ่านตามหล ักเกณฑ์ท ี ่กำหนด ควรร ักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเน่ือง 
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ตัวชี้วัด การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
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ผู้รับผิดชอบ วิเคราะห์ผลการประเมิน มาตรการ 

ตัวชี้วดัที ่1 
การปฏิบัติ

หน้าที่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1. e1 ประเด็น มีผู้รับบริการ 
หร ื อผ ู ้ ม าต ิ ดต ่ อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า การ
ปฏ ิบ ั ต ิ ง าน / ให ้ บร ิ ก า รของ
เจ ้าหน ้าท ี ่ของหน ่วยงาน ไม่
เ ป ็ น ไ ป ต า ม ข ั ้ น ต อ น แ ล ะ
ระยะเวลาที่กำหนด 
 
 
2. e2 ประเด็น มีผู ้ร ับบริการ
หร ือผ ู ้ มาต ิดต ่อราชการกับ
หน ่ ว ย ง านบา ง ร า ย เ ห ็ น ว่ า
เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู ้มา
ติดต่อไม่เท่าเทียมกัน 
 
 
 
 
 
 

 

1. เทศบาลตำบลสันกลางต้อง
ระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่
ใช ้ในการปฏิบัต ิงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่  
 

 
 
2. เทศบาลตำบลสันกลาง ต้อง 
จั ด ท ำ พ ั ฒ น า ช ่ อ ง ท า ง ก า ร
ให้บร ิการในร ูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service 
 
 
 

 
 
 
 

1. จัดทำคู ่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏ ิบ ัต ิ งานมาจ ัดทำเป ็นส ื ่อใน
รูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อ
การอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ณ สถานที่ตั้งตาม
ความเหมาะสม  
 
2. จัดทำคู ่ม ือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบ ัต ิงาน หร ือค ู ่ม ือการขอรับ
บริการ โดยละเอียด หรืออาจจัดทำ
เป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้แก่ผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อ
ราชการ ได้รับทราบ 
 
 
 
 
 

 

1 ตุลาคม 2568 ถึง 
30 กันยายน 2569 
 
 
 
 
 
 

 
1 ตุลาคม 2568 ถึง 
30 กันยายน 2569 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

สำนักปลัด 
 
 
 
 
 
 
 
 

สำนักปลัด 
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ตัวชี้วดัที ่2 

การใช้
งบประมาณ 

 
i4 ประเด็น หน่วยงานมีการใช้
ง บปร ะม าณ ไม ่ เ ป ็ น ไ ป ต า ม
วัตถุประสงค์ ดังนั้น  

 
เทศบาลตำบลสันกลาง ควรจัด
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มี
ส่วนร่วมในการ เพื่อให้บุคลากร
ได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่าย
ง บ ป ร ะ ม า ณ เ ป ็ น ไ ป ต า ม
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และ
เก ิ ดผลประโยชน ์ ส ู ง ส ุ ดต่ อ
ประชาชน 
 

 
1.จ ัดทำแผนการดำเน ินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
  
2. จัดให้มีส่วนร่วมในกระบวนการ
กำกับติดตามแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ในแต่ละไตร
มาสของเทศบาลตำบลสันกลาง 

 
1 ตุลาคม 2568 ถึง 
30 กันยายน 2569 
 

 
งาน

ยุทธศาสตร์และ 
งบประมาณ 

 

 
 

 
ตัวชี้วดัที ่4 

การใช้
ทรัพย์สินของ

ราชการ 

 
i10 ประ เด ็ น  เ จ ้ าหน ้ าท ี ่ ใ น
หน่วยงานบางรายมีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง  

 
เทศบาลตำบลสันกลาง ควรระบุ
ขั ้นตอนและแนวทางในการขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่าง
ชัดเจน 

 
จ ั ด ท ำ ค ู ่ ม ื อ ห ร ื อ แนว ท า ง ก า ร
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น อ ย ่ า ง ช ั ด เ จ น
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางการ
ขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่
บุคลากรในเทศบาลตำบลสันกลางได้
รับทราบ 

 
1 ตุลาคม 2568 ถึง 
30 กันยายน 2569 
 

 
สำนักปลัด 
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ตัวชี้วดัที ่5
การแก้ไข
ปัญหาการ

ทุจริต 

 
i13 ประเด็น ผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานยังไม่ให้ความสำคัญกับ
การแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบเท่าที่ควร  

 
เทศบาลตำบลสันกลาง ควรจัด
ให ้ม ีก ิจกรรมที ่ผ ู ้บร ิหารและ
บุคลากรภายในหน่วยงานได้มี
ส่วนร่วมในการดำเนินการด้าน
การส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน และ
สร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม 
 

 
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้น
ผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ 
เช่น Social Network ของเทศบาล
ตำบลสันกลาง เป็นต้น เพื ่อสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานในการ
ต่อต้านการทุจริต 

 
1 ตุลาคม 2568 ถึง 
30 กันยายน 2569 
 

 
งานนิติการ 

 
ตัวชี้วดัที ่6
คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

 
e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ย ั ง ไ ม ่ ม ี ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง ก า ร
ดำเน ินงานหร ือโครงการเพื่อ
ตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร 
 
 
  

 
เทศบาลตำบลสันกลาง ควรเปิด
โ อ ก า ส ใ ห ้ ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม
ในการดำเนินงานตามภารกิจ
ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น ผ ่ า น ก า ร
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรม
ต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วม  
 

 
1. จัดทำแผนปฏิบัต ิการประจำปี
และรายงานความก ้ า วหน ้ า ให้
สาธารณชนได้รับทราบ 
2.ประชาส ัมพ ันธ์  การเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
(โดยมีลักษณะเป็นการสื ่อสารสอง
ทางเพื ่อให้ประชาชนได้มีช่องทาง
ติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความ
คิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

 
1 ตุลาคม 2568 ถึง 
30 กันยายน 2569 
 

 
ทุกกองงาน 

 

 



หัวข้อ มาตรการ โครงการ หรอืกิจกรรม 
ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

• จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน  
หรือการให้บริการที ่กำหนดผู ้ร ับผ ิดชอบ 
ขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน และเผยแพร่
คู ่ม ือ/แนวทางดังกล่าวให้ ข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ทราบและยึดถือปฏิบัติ 

• สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพ  
การให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุด
ให้บริการได้โดยง่ายรวมทั้งกำหนด มาตรการ
บริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณให้
โทษตามหลักคุณธรรมและ ความสามารถ 
 

สำนักปลัด รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1. จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ 
ให้บริการที ่กำหนดผู ้รับผิดชอบขั ้นตอนและ  
ระยะเวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3. เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน
ลงในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุก 
ชนิดยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

• จัดประชุมประจำเดือนเพื่อสร้าง 
กระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู ้บริหาร
และบุคลากรเพื่อร่วมกันทบทวนปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

สำนักปลัด 1. จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการปฏิบัติงาน 
อย่างเป็นระบบในหน่วยงานนำปัญหา 
2. ข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้บุคลากรภาย 
ในได้รับทราบ 

 
 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

• ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชน 
ทั่วไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือ
ให ้คำแนะนำในการพ ัฒนาและปร ับปรุง
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 
 
 
 

สำนักปลัด 1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ 
บริการของหน่วยงาน 
2. เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอ 
แนะช่องทางการติดต่อทุกชนิด 
 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 



หัวข้อ มาตรการ โครงการ หรอืกิจกรรม 
ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

2. การให้บรกิารและระบบ  
E-Service 

• จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถาม 
ข้อมูลให้มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางและ
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อ
หรือผู้รับบริการและพัฒนาระบบการให้บริการ
ประชาชนผ่านระบบฐานข้อมูล Smart Law 
ของกรมการปกครองซ ึ ่ ง เป ็นระบบการ
บริหารงาน เรื ่องร้องทุกข์ระบบงานสำนวน 
กฎหมาย และระบบ สืบค้นกฎหมายเพื่อ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และ
เป็นประโยชน์ต่อประชาชนทั่วไป 

เจ้าหน้าที่ 
ประชาสัมพันธ ์

1. ผู้บริหารกำหนดผูร้ับผิดชอบ 
2. จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและ 
ตอบสนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

• พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ 
ประช าส ั มพ ั น ธ ์ ใ ห ้ ห ล ากหล ายและมี
ประสิทธิภาพ(สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนองใน
การแก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
มีการเพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี ่ยวกับการ    
ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

เจ้าหน้าที่ 
ประชาสัมพันธ ์

1. จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยว 
ข้องภายในหน่วยงาน 
2. ติดต่อวิทยากรเพื่อนำมาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
3. ติดตามความก้าวหน้าการดำเนินงาน และ 
รายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

4. กระบวนการกำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

• จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการ 
รับรู้แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหา
วัสดุ แผนการใช้จ่ายงบประมาณรวมถึงการ
เบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อม
รับการตรวจสอบทุกภาคส่วนตลอดจนการ
จัดทำรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

งานพัสดุ/ 
กองคลัง 

1. จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่  
ที่เกี่ยวข้องดำเนินการจัดทำแผนการ 
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผน 
การใช ้จ ่ายงบประมาณการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้าง
ประจำป ีผ ่านทางช ่องทางการต ิดต ่อของ
สำนักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพื่อให้
ประชาชนได้ทราบ 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 



หัวข้อ มาตรการ โครงการ หรอืกิจกรรม 
ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

5. กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

• ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความ 
เข้าใจให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดย
ทั่วกัน และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วน
ร่วมในกระบวนการจัดทำงบประมาณ  

• จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้ 
เป็นปัจจุบัน 

งานพัสดุ/ 
กองคลัง 

1. จ ั ดประช ุ มช ี ้ แ จ งข ้ อม ู ลก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย
งบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ 
ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 
3. ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัด 
จ้างหรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงาน
หรือสื่อออนไลน์ 
 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 

2569 

6. กระบวนการควบคุมตรวจ 
สอบการใช ้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

• ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบ 
ข้อม ูลรายละเอ ียดของตำแหน่งงาน  (job 
description) และเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้ที ่เกี ่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

สำนักปลัด 1. จ ัดทำและดำเน ินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การสรร
หาและบรรจุแต่งตั ้งข้าราชการแทนตำแหน่ง
ว ่างการปรับปร ุงการกำหนดตำแหน่งการ
ทบทวนภารก ิ จ  รวมถ ึ งดำ เน ินการตาม
แผนพัฒนาบุคลากร และหลักเกณฑ์การส่ง
บุคลากรเข้ารับการอบรม  
2. กำหนดหลักเกณฑ์การประเม ินผลการ
ปฏิบัต ิงานรายบุคคลที ่เช ื ่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กร 
3. แจ ้ ง เ ว ี ย น ให ้ บ ุ ค ล า ก รท ร าบ ข ้ อ มู ล
รายละเอียดของตำแหน่งงานและเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 



หัวข้อ มาตรการ โครงการ หรอืกิจกรรม 
ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

6. กลไกและมาตรการในการ 
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

• จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบ 
การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริต
อย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั ้งนำผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน  

• จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการให้ 
ครบถ้วน และสอดคล้องตามมาตรการ 

• จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการ 
ความเสี่ยงการทุจริตประจำปี  

• จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับ 
เคลื่อนเรื่องจริยธรรม 

สำนักปลัด 1.ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2.นำผลการว ิ เคราะห์  ITA ปร ับปร ุ งการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
3.แต ่งต ั ้ งคณะกรรมการข ับเคล ื ่อนเร ื ่อง
จริยธรรม และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม 
และDos & Don'ts เพื ่อเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการ ฝึกอบรมสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
              ๑. ข้อจำกดัด้านบุคลากร.....ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ จำนวนบุคลากร ความรู้ ทัศนคติ ความรับผิดชอบ 
              ๒. ข้อจำกดัด้านงบประมาณ.....งบประมาณมีไม่เพียงพอได้รบัการจัดสรร 
              ๓. ข้อจำกดัด้านเทคโนโลยี.....บุคลากรยังไม่มีความสนใจในเรื่องเทคโนโลยีเท่าที่ควร 
              ๔. ข้อจำกดัด้านสภาพพื้นที่......ไม่มีข้อจํากัดของหน่วยงาน 
              ๕. ข้อจำกดัด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชวีิตของคนในพื้นที่......ไม่มีข้อจํากดัของหน่วยงาน 
      
  ข้อระวังหากวิเคราะห์แล้วไม่มีข้อจํากัดของหน่วยงาน ให้ระบุ “ไม่มีข้อจํากัดของหน่วยงาน” ห้ามตัดหัวข้อท้ิง หรือห้ามเว้นว่างไว ้


